KI und Personalmanagement

Wandel fiir Mitarbeiter
und Unternehmen

Kiinstliche Intelligenz (KI) hat mittlerweile Einfluss auf alle Bereiche

des Lebens — dazu zdhlt auch das Personalwesen. Das reicht
von speziellen Tools fiir das Talentmanagement bis zum Umgang
mit den Angsten der Mitarbeiter vor der Technologie.

ines der groBten Diskussionsthemen in der
Wirtschaft ist der zu erwartende, immer starker
werdende Einsatz von KI. Vor allem das Personalma-
nagement wird sich hier mit den weitreichenden

Problemstellungen, welche die gesamte Arbeitswelt

betreffen konnen, befassen miissen.

Konkrete Beispiele hierfiir sind:

® \eranderungen, die das Arbeitsumfeld ,Personal”
betreffen: Einflihrung von Kl-gestitzten Tools fiir
das Talentmanagement und die Automatisierung
von wiederkehrenden Aufgaben wie der Auswahl
von Bewerbungen. Dies erfordert Schulungen fiir
Mitarbeiter, um sich mit den neuen Technologien
vertraut zu machen und effektiv damit arbeiten zu
konnen. AuBerdem muss sich die Personalarbeit
gezielt tiber neue Berufsbilder, Ausbildungsrich-
tungen und so weiter informieren, die in den ein-
zelnen Fachabteilungen eines Unternehmens ent-
stehen.

® Datenschutz und Ethik: Implementierung von Kl-

basierten Analyse-Tools flir Mitarbeiterleistungen

und -verhalten. Es wird notwendig werden, Da-
tenschutzrichtlinien zu aktualisieren und sicher-
zustellen, dass Mitarbeiter tiber die Art der ge-
sammelten Daten informiert sind und deren Ver-
wendung verstehen.

Angst vor Arbeitsplatzverlust: Mit dieser Thematik

proaktiv umgehen und zum Beispiel klar kommu-

nizieren, dass Kl als Unterstiitzung fiir Mitarbeiter
dient und die menschliche Arbeitskraft erganzt,
anstatt sie zu ersetzen.

e K|-Fachkraftemangel: Schaffung von Schulungs-
programmen fiir bestehende Mitarbeiter, um ihre
Fahigkeiten im Umgang mit KI zu verbessern. Wie
unter Punkt 1 bereits angedeutet, auch die ent-
sprechenden Wege und MaBnahmen suchen und
beherrschen, um die Einstellung externer Talente
mit entsprechender KI-Expertise realisieren zu
konnen.
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Dies sind nur einige Beispiele, welche die ganze
Bandbreite der KI-Thematik aufzeigen sollen. Welche
konkreten MaBnahmen im einzelnen Unternehmen
und auf welche Weise umgesetzt werden miissen,
hangt natirlich von den individuellen Aufgabenstel-
lungen und Arbeitsinhalten ab, die in einer Firma zu
bewaltigen sind.

Welche kulturellen Veranderun-
gen und was fiir Auswirkungen die

Kiinstliche Intelligenz auf die Zu-
sammenarbeit im Unternehmen
entstehen kdnnen, werden wir erst
in der Zukunft sehen. Um eine po-
sitive Einstellung und Akzeptanz zu
erreichen, wird es aber vor allem
Aufgabe der Fiihrungsebene sein,
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die Bedeutung von Kl in der Unter-
nehmensstrategie zu betonen.

Udo Wirth
wirth + partner
www.wirth-partner.com

Quality Engineering » 01(2024 15



